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Konflikthantering

Att hantera meningsskiljaktigheter pa basta satt??



Forst av allt...

Leder till konflikt

Klok konfliktsyn Leder till harmoni
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BETEENDE

CONTRADICTION
- sakfragan

ATTITYDER
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A-hornet syftar till att fanga in vad parterna:
« Tanker (kognitiv aspekt)

« Kanner (affektiv aspekt

« Vill (motivations aspekt)
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Beteende det vill sdga det som gors respektive inte gors
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» FOrdelningskonflikter

» Positionskonflikter

« Strukturkonflikter

* Beteendenormskonflikter
 QOvertygelsekonflikter
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Genom att reflektera dver en viss konflikt med hjalp av ABC-modellen kan man
fa ett forsta intryck av vilka faktorer som ar viktiga i en konflikt.

Ar det sakfragorna (C-hornet) som star i centrum, eller betyder ingrodda
attityder, fiendebilder och kénslor (A-hdrnet) mer?

Dominerar beteendeaspekten (B-hornet), sa att man férst maste se till att fa
stopp pa vissa destruktiva beteenden?

Varje konflikt ar unik, och kraver en ansats som lampar sig for just detta fall.
ABC-modellen kan ge en snabb forsta diagnos dver en konflikt.
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Presenterat
problem

Dold agenda

Omedvetet
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0 Dialog

Eskalationstrappan

2 Debatt

3 Overkorning

4 Trakasserier

5 Ansiktsforlust

6 Strategiska hot

7 Smartsamma
angrepp

8 Eliminering

9 Tillsammans
ner i avgrunden



Relation

Olika satt att hantera konflikter

—

Resultat

) SIsU

Idrottsutbildarna



[ Z=
S

7!
=

@ sisu

= Idrottsutbildarna

N

7,
\

Dialogens styrka

[ Samtal ]
|
[ Meningsskiljaktighet }
1

[ Diskussion ] Dialog ]
1 N l s 1 h ( IJ )
Debattera Diskutera Lyssna och forsta

J (& J - J

) ( ) ( )

Vinna-forlora Forlora-forlora Vinna-vinna

J - J (& J




=
=

@ sisu

= Idrottsutbildarna

=
‘\\

Kanaler for konflikthantering

Avgorande att var och en i organisationen vet:
« Nar man ska ta upp en konflikt

*  Vem man ska prata med

« Hur man ska ga tillvaga

e Hur arendet kommer att hanteras
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Fem steg mot en losning

« Erka&nn och tydliggor. Erkann for det forsta att det finns en konflikt.
Tydliggor vad konflikten bestar i.

* Bli enig om oenigheten. Var noga med att bli 6verens om att ni
inte ar overens. Det ar inte helt ovanligt att man pratar om olika
saker. Inte har forstatt vad den andra menar 0.s.v.

« Kom 6verens om hur konflikten ska bearbetas. Pa vilket séatt ska
ni narma er varandra. Kan konflikten hanteras pa egen hand.
Behdvs det samtalsstod. Nar tar vi tag i det och hur gor vi det.

« Lat de som ager konflikten I6sa den. Ingen annan an de som &ar
inblandade i konflikten kan lI6sa den. Med eller utan samtalsstod.

* FOlj upp
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Motiverande samtal

Fran: Till:
e Konfontration « Samarbete
« Utbildning » Framkallande

« Auktoritet « Autonomi



Samtalstips

« Visa pa att du forsoker forsta och kanna in
(Empati — ska uttryckas)

« Hjalp den du pratar med att analysera situationen
(Diskrepans — ska utvecklas)

 Fall inte in i ordkrig
(Rulla med motstand — undvik argumentation)

» Locka fram och bidra med alternativa synsatt
(Kompetens — utveckla forstaelse)
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